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anuales, estrategias, planes, iden-
Mtidad visual e imagen son térmi-

nos que se incorporaron al len-
guaje y los modos de hacer, muchas veces
de manera imperceptible, y otras mas evi-
dente en la Universidad holguinera, hace
una década.

Primero en una oficina, luego en un
departamento; mas tarde, ya con la inte-
gracion, en la Direccién de Comunicacién
Institucional (Dircom), siguié el camino
de la gestion de los procesos comunicati-
vos. Jovenes atrevidos, carismaticos,
serios, responsables y competentes com-
binaron sus conocimientos para confor-
mar un equipo de trabajo de mucho com-
promiso y deseos de hacer, una de las
mayores fortalezas de la Universidad de
Holguin.

Reconocida en diversos escenarios,
entre estos el VI Festival Internacional de
Comunicacién Social con el Premio Espa-
cio, otorgado anualmente por la Asocia-
cion de Comunicadores Sociales, desde
sus procesos comunicativos la Dircom ha
desempenado un rol importante en el cre-
cimiento de la casa de altos estudios hol-
guinera. Sobre trayectoria, resultados y
retos visperas del curso escolar 2019-
2020, iahora! dialoga con la M.Sc. Lisneth
Rodriguez Hernandez, su directora.

“Somos fruto del esfuerzo de muchos
iniciadores y de la voluntad institucional
de la alta direccién, para responder a
demandas del Ministerio de Educacién
Superior y necesidades internas identifi-
cadas a través de un diagnoéstico, en el que
se involucraron profesores universitarios,
investigadores y creativos de la Asocia-
cién de Comunicadores Sociales en la pro-
vincia”, argumenta.

¢Como ha sido el camino de la gestion
de los procesos comunicativos?

“Alguien me dijo que no bastaba con
declarar en documentos y manuales, pues
la comunicacién es una herramienta para la
gestién o un recurso estratégico; la clave es
hacer y demostrar concretamente su valia.
En ese camino andamos, no sin tropiezos e
incomprensiones y muchas veces apren-
diendo sobre la marcha. Hace falta concien-
cia de los que dirigen, y esa combinacién es
componente basico, motor impulsor, moti-
vacion para el desarrollo.

“La visién estratégica de la alta direc-
cién de la nueva Universidad, surgida al
calor de la integraciéon en el ano 2015,
favorecié el nacimiento de la Dircom con
una concepcién mas integradora, enrique-
cida por especialistas provenientes de
todos los centros integrados, muchos de
ellos frutos de la misma institucién”.

Surgieron nuevos retos...

“Ninguno de nosotros habia vivido un pro-
ceso de esa envergadura, que removié los
cimientos. Nuevas demandas, diferentes cul-
turas organizacionales y formas de entender,
hacer comunicacién y concebir procesos uni-
versitarios. Contribuimos a crear nuevos sig-
nificados asociados a la Universidad, simbo-
los para unir lo diverso. Disenamos una
campafa, aprendimos a conocernos como
equipo, establecimos modos de hacer, roles,
todo al mismo tiempo”.

é¢De este modo han contribuido a la
visibilidad de la UHo?

“De acuerdo con la clasificacién de las
universidades cubanas, la UHo esta dentro
de la Tipologia I, debido a su amplio espec-
tro: cuatro campus, centros o filiales univer-
sitarias en todos los municipios, gran canti-
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* Reconocida con el

premio cio, en el VI
Festival Internacional de
Comunicacién Social,
la Direccién de
Comunicacién de la
Universidad de
Holguin apuesta por
consolidar sus .
estrategias, para seguir
contribuyendo al |
crecimiento de la
institucioén, de cara al
nuevo curso escolar

A—

Un espacio para la
comunicacion

dad de recursos humanos y matricula,
medio centenar de carreras, mas de 20 pro-
gramas de postgrado, avalados por criterios
de calidad, vasta produccién cientifica de
los investigadores, tareas de impacto, el
movimiento cultural y la relacién con las
mas importantes empresas y organizacio-
nes del territorio. Comunicar esa grandeza,
a lo interno y externo, con las complejida-
des que entranfa, es funcién de toda la orga-
nizacion, en la que la Dircom desempena
un papel relevante y decisor”.

¢Consideras que la Dircom es una
expresion de la importancia atribuida a
la comunicacién en la actualidad?

“El perfeccionamiento del Modelo Eco-
némico y Social Cubano de Desarrollo
Socialista senala a la comunicacién social
e institucional como un recurso estratégi-
co. Ya se aprobé la politica, restan las nor-
mas que la sustenten para su implementa-
cién. El acceso creciente a Internet y las
tecnologias de la informacién y comunica-
cién favorecen su acercamiento.

“Desde que concebimos la Dircom,
luego de estudiar otras estructuras, fun-
ciones, tendencias en el mundo y la reali-
dad de universidades a nivel internacional
y en Cuba, pensamos y sonhamos la comu-
nicacién de manera integral, tratando de
mantener concentrado en un area el papel
rector del proceso, evitando fragmentar lo
que debe ser Unico, para ganar en impac-
to, coordinacién y efectividad. Considero
que es una fortaleza a la que no vamos a
renunciar. Son evidentes los resultados,
aunque perfectibles”.

¢Qué los distingue?

“El trabajo por campafas nos ayuda a
enfocar y priorizar recursos humanos y
materiales para ser mas efectivos, incluso
desde lo econdémico, pues se invierte en
comunicacién en la Universidad de Hol-
guin. La experiencia la vivimos con el
cambio de la identidad visual e imagen

corporativa. También le ponemos ciencia
a nuestras practicas. Asesoramos a insti-
tuciones y desarrollamos acciones de
capacitacion, a partir de nuestras expe-
riencias y conocimientos.

“Hemos fortalecido los vinculos con la
Asociacién de Comunicadores Sociales en
la provincia como miembros y con acciones
conjuntas. Propiciamos el acercamiento a la
Upec y a los medios de comunicacion, tene-
mos convenios con la mayoria”.

¢Como se implican en la formacién de
profesionales?

“El vinculo con los estudiantes llegé a
través del apadrinamiento del proyecto
UhoNoticias, de la carrera de Periodismo,
que permiti6é acercarnos a este publico. Se
constituy6é luego en un canal de comuni-
cacién para acompanar varios procesos: la
evaluacién institucional, el 9no. Congreso
de la Feu y la campana Aniversario 50 de
la Universidad, fundamentalmente. Algu-
nos investigan en nuestra area y después
de graduados siguen vinculados. Nos
hemos convertido en unidad docente”.

¢Queé significa el Premio Espacio?

“Una grata sorpresa. Ese es el mayor
premio al esfuerzo colectivo, y a los que
nos han apoyado y alentado en ese tiem-
po. Nos reconforta y compromete para
seguir perfeccionando nuestra labor”.

Retos de cara al nuevo curso escolar

“Primero, favorecer la unidad en torno a
las metas. Clarificar los valores de la uni-
versidad que queremos a partir de recursos
simbdlicos y favorecer el vinculo con las
instituciones. Resaltar logros y promover el
accionar universitario. Comunicar la cien-
cia. También fortalecer mucho mas la
comunicacion interna. Nuestra mayor aspi-
racion es lograr una cultura de comunica-
cién en la institucién, tarea compleja, pero
no imposible, en una Universidad que se
reconoce como espacio para crecer”.
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Los “rompe grupos” son esas perso-
nas que dividen y crean fricciones en
cualquier escenario, con sus chismes
0 comentarios malsanos.

Lo mismo puede suceder en centros
laborales, barrios, casas o familias... Me
referiré a esta dltima, porque desgarrar
la unidad de los consanguineos o los
legales (tios politicos, padrastros,
madrastras, concunos, cuiados o pri-
mos postizos) es un verdadero dolor de
cabeza para la buena convivencia.

Hay quienes sienten placer en
lograr enemistar y fabrican historie-
tas inverosimiles, con el Unico obje-
tivo de descaracterizar falsamente al
calumniado y conseguir aliados para
el rechazo de otros.

Las familias coexisten en diferentes
situaciones, que pueden destruirlas
cada dia. ¢Cuantas veces has pensado
que la tuya se esta autodestruyendo?
Me refiero a problemas de desintegra-
cion real: incomunicacion, envidia, vio-
lencia, olvidos, insensibilidad, ambicion
e hipocresia, entre otras.

Pese a que la vida también esta llena
de momentos maravillosos, la mayoria
de las familias pasamos por momentos
dificiles. Cuando no sabemos cémo
enfrentarlos, corremos el riesgo de ini-
ciar la autodestruccion.

Ese grupo es para ayudarse, cuidar-
se 'y apoyarse, no para atacarse. Admi-
ro alas que tienen un miembro enfermo,
debe ir a La Habana a operarse y le pres-
tan todo tipo de ayuda. iCuanta bondad!

Bajo el mismo techo suceden disimi-
les cosas que enfrentan a los consan-
guineos, como discutir, faltarse el respe-
to y hasta vociferar obscenidades. La
escasez de dinero o el exceso de bienes
son otros motivadores de serios proble-
mas. Ya sea por penuria o exceso, la
solucion debe ser siempre: humildad,
amor y sana comunicacion.

Una familia funcional es un grupo de
personas unidas por vinculos consan-
guineos o por afinidad, que se relacio-
nan desde el carifo, apoyo mutuo, res-
peto y consideracion. Sin embargo, no
siempre es asi, pues hay parientes que
se distancian fisica, afectiva y hasta
emocionalmente, se ofenden, olvidan
y son incapaces, cuando hay proble-
mas, de ocuparse.

La familia es lo mas importante para
nosotros, es nuestra vida, que nos llena
de amor, consejos, momentos bellos,
palabras Unicas y lecciones. Es el rega-
lo mas bonito, sobre todo si se mantie-
ne unida.

Podemos reflexionar y consolidar
nuestros criterios: una buena familia es
el mejor regalo que puedes tener para
ser feliz, reza una frase anénima, mien-
tras para el periodista estadounidense,
Charles Kuralt: “El amor hacia la familia
y la admiracion de los amigos es mucho
mas importante que la riqueza y los
privilegios”.
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